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B端SCM系统
⼀款数字化供应链平台系统
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外驱-业务诉求

内驱-产研内部诉求

项目背景 Project background SCM DESIGN/

在项⽬初期，因以功能叠加及业务调整为主⽽快速迭代开发上线，只做到满⾜产品功能

的实现，导致产品功能结构不清晰，对⽤户体验场景考虑⽋佳，且整体视觉缺乏美感。

由于公司业务复杂、项⽬众多，导致功能拓展性较差，很多需要前端定制化表格，组件

复⽤率低，设计、开发的重复劳动，影响整个产研团队的协作效率，资源内耗。

SCM是⾃主研发智能供应链中台。整合供应链为基础，将⼤平台商品聚合，构建⼀个企业级客户的供应链服务平台；通过API、H5、团购、集采、⼀件代发等⽅式， 帮助

企业客户实现⼀站式的平台化和数字化采购，降低采购成本，提升采购效率。 

功能结构不清晰

设计、开发效率低 资源内耗

功使⽤场景考虑⽋佳

体验⼀致性差



现状分析 Status analysis/

为什么越来越多的企业选择⼀站式聚合供应链平台？
Why do more and more enterprises choose one-stop integrated supply chain platform?

企业

S

T

W

O

优势 劣势

采⽤商品供应链聚合模式，私有化

定制服务，⼀站式解决⽅案，API

接⼝开放，全⾃动操作系统

当账号拥有多个权限，界⾯很乱，

需要多⽅的协同，操作过于繁琐，

产品精细化分类管理难度⼤

威胁 机会

市场需求变化⼤，产品迭代加速，

没有多端采购平台

牺牲局部利益，让系统利益最⼤化，

增强各⻆⾊间协同效率，整合数据

看板，直观查看数据

SCM DESIGN



洞察用户 Insight into users/

定性
研究

定量
研究+

定性⽅法更适于回答「为什么」或「如何解决」这些⽅⾯的问题，定性的调研有助于完善设计⽅向，

改善可⽤性和⽤户体验。⽬的是为了改善产品的可⽤性，优化性能，并减少调整⻛险。

定量⽅法更擅⻓回答「有多少」。在迭代阶段通过⾃身和竞品的表现对现有产品进⾏⼀个基于某⼀

个数值的评估预测，⽬的是为了通过数据反馈更好的理解产品的⽬标⽤户/功能和市场竞争等情况。

定性研究

定量研究

⽤户是否典型的⽬标⽤户？

挖掘到的信息是否⽤户真实的想法？

⽤户研究的结论怎么应⽤到产品设计中？

SCM DESIGN



洞察用户 Insight into users/

⻆⾊&场景

运营总监

使⽤场景：

使⽤场景：办公室

使⽤期望

可以多批次快速操作，节约时间成本；销售数

据汇总分析，为运营决策提供有效数据⽀撑；

加快供应链流通运转，降低⾏业运营成本。

使⽤平台：PC

⽂化程度：本科 使⽤次数：50+

B端⽤户画像是对于具体⾏业智能、职位和权重需求的发现、剖析和理解。本次的⽤户画像为企业的运营总监的⽤户画像，针对⽤户

使⽤场景来做⽤户画像，做到真实、有效、实⽤、细节到位！

真实
实⽤

有效
细节

使⽤场景⼀： 使⽤场景⼆： 使⽤场景三：

早上9点上班后，打开后台管理系统，

查询每个店铺的营销情况和公司总览

营业额根据产品情况分析客户的选品

需求。

下午14点和运营⼈员对接，确定商品

协议价和利润率，发现⻚⾯筛选功能

较少，没有办法进⾏商品选择，只能

⼤批量设置，有些商品利润率价格不

符。

下午18点下班前整理数据，查询昨⽇

数据的渠道⼗分繁琐，没有时间选

择，查询⾮常不便。

1 2 3

SCM DESIGN



洞察用户 Insight into users/ SCM DESIGN

根据对⽤户⾏为的解构，在具体的⽤户接触点上设计组织⾏为，并从中分析体验的主次⽭盾，抓住产品的核⼼价值，总结分析出

他们对于产品的诉求，有针对性的做设计⽅案。

聚焦用户+核心任务
实际购买者

企业⽤户具有组织性，是⼀种⽣产

关系的连接和延伸。

产品技术 / 指标需求主要来源

关注性价⽐与产出的数据

（功能数量、技术指标）

使⽤场景模糊

对于产品操作少

需要满⾜不同⽣产关系的协作沟通

需求，解决⼯作场景下组织内外的

所有需求点

实际管理者

产品体验需求主要来源

关注实际体验

提出单个功能的⽬的

使⽤场景清晰

权限、基础设施管理

数据统计信息，需要向上级汇报

实际操作者

产品技术 / 指标需求的主要来源

关注实际体验

提出单个功能的⽬的

使⽤场景清晰

单功能/多功能操作体验

职能分⼯多样/⾼频功能多样性



初步产品目标 Preliminary Product Objectives/ SCM DESIGN

PC端业务诉求 ⽤户需求

⼯作提效客户满意度

业务增⻓ 绩效考核

提⾼⽤户粘性

降低获客成本

持续项⽬合作

尾款回款时效

平台安全可靠 操作流程简化

选品中台智能化 ⽀持批量操作

全平台数据互通 加速业绩增⻓

产品的优化迭代并不是⼀蹴⽽就，需要多⽅⾯因素慎重考虑，结合业务诉求和⽤户需求。深⼊探讨并结合前期调研产出的痛点，

找到共性与优先级定义，从⽽得到初步⽬标。



设计目标 design goal/ SCM DESIGN

本次改版期望提升业务⼈员的⼈效和满意度，同时提升产研内部的协作效率，改变⽬前组件复⽤率低、功能拓展性差等导致⼤量重复性⼯作。

根据业务诉求拆解设计⽬标

提⾼⻚⾯有效信息透传

视觉降噪，卡⽚信息优化

可视化体系搭建

提升内部效率成本

栅格化布局

输出统⼀规范样式

建⽴组件库

提升客户使⽤效率

优化功能布局

提升操作流程，缩短路径

信息分类，⾼效检索



提升客户使用效率 design goal/ SCM DESIGN

优化功能框架，合理布局

Before

After

产品功能结构混乱，功能主次不分

优化左侧导航栏，改成顶部导航+左侧导航的形式，以兼容多种业务场景和功能，使⻚⾯更清晰明了，

更便于拓展。

⻚⾯功能层级不清晰，⽬标操作交互流程繁琐
布局优化，提升信息获取效率，内容模块分区更清晰，⻚⾯拓展性强。

⻚⾯⻛格⽼化，主⾊发灰，⻚⾯样式混乱⽆规范
优化⻚⾯⻛格，简洁的设计⻛格，统⼀的⽤户规范让⽤户有良好的使⽤体验，把视觉重⼼放在内容上。

优化展示样式，采⽤左右布局，内容模块分区更清晰，⻚⾯

拓展性强。将重要的信息前置，让⽤户第⼀时间获取信息。

布局优化，提升信息获取效率



提升客户使用效率 design goal/ SCM DESIGN

常⽤功能前置，快速触达

⾸⻚布局重构，缩短路径

核⼼场景⾼效触达

原操作路径

优化后路径

旧版⾸⻚⽤户需要来回在多个菜单间切换，故使⽤效率较低，根据

⽤户操作路径，模块合理分割布局。

⼯作台集成⾼频功能⼊⼝模块，缩短操作流程链路，核⼼⼯作内容

⼀触即达。

拉⻓了⽤户使⽤动线

核⼼场景需要多个菜单切换

功能分散，易⽤度低

有效缩短了使⽤动线

⼀⽬了然，简化产品操作

合理分割布局

Before After

常⽤功能

⼯作台 财务 资产管理 查看交易总额

⼯作台 财务 资产管理 查看交易总额



提升客户使用效率 design goal/ SCM DESIGN

优化表格，提升阅读效率

Before

After

列表排版紧凑，加重认知负荷

顶部采⽤表头筛选模块，固定顶部筛选更⾼效

⼤量相似的信息重读出现，视觉疲劳

尼尔森“F”型阅读模型，提升阅读效率

⽤户捕获有效信息困难，整合效率降低

列表相同的间距更有呼吸感，使画⾯简洁，更易读取信息表格属于频繁出现的业务模块，是实⽤多维度数据进⾏统⼀的

结构展示，让⽤户清晰的看到在统⼀主题下的多余数据对⽐，

同时保证数据的完整性。

优化表格视觉质感，提升表格信息读取率



提升客户使用效率 design goal/ SCM DESIGN

提⾼管理⼯作效率，降低负荷

抽屉式表单承载信息录⼊功能，不打断⽤户操作体验

AfterBefore

弹窗样式 抽屉样式

⽤户使⽤体验差

阻断性强，中断⽤户沉浸式体验

承载信息量少

更贴近⽤户使⽤场景

保护⽤户与背景内容交互能⼒

使⽤滚动条，展示更多内容

顶部栏

全局导航

背景底板

⼯具栏

内容弹窗

内容地板

减少⼲扰，提⾼屏幕效率

秩序感的界⾯降低了⽤户的理解成本，

让⽤户体验更好。



提升客户使用效率 design goal/ SCM DESIGN

提升操作流程，缩短路径

降低动作负荷

双列布局改为单列布局，⽤户视线移动路径从原来的“Z”字形简化为“1”

字形，视觉路径更清晰，同时提升填写效率。

根据业务区分⾼低频录⼊信息，⾼频信息平铺展示，⽅便⽤户识别选项，

且提⾼了⽤户填写的效率。

After

After

Before

Before

操作冗余，信息展示不清晰

视觉混乱，⽤户体验差

⻚⾯过于拥挤

组件选择不当

突出当前层级数量，⽅便⽤户快速获取信息

从上⾄下，符合⽤户操作习惯

适当留⽩，保持⻚⾯通透感      

合理利⽤空间布局，提升操作效率



提升客户使用效率 design goal/ SCM DESIGN

提升⽤户搜索商品效率

筛选区优化

提升信息获取效率

只显示⾼频筛选项，将低频筛选项隐藏⾄“更多”内，⾼频

筛选条件可优先快速筛选，⼀定程度上减少⽤户的认知负

荷，同时节省⻚⾯空间。

状态的考虑则更倾向只⽤“颜⾊”去强调不同的状态信息，

让界⾯信息呈现更有效。

已通过 已通过

部分通过 部分通过已取消 已取消

审核中 审核中

AfterBefore

商品状态不明显，⽆视觉差异 运⽤不同颜⾊，突出当前商品状态



提升客户使用效率 design goal/ SCM DESIGN

⾼效录⼊，提升⽤户添加分组效率

商品信息外置，提⾼填写效率

⽤正确的业务组件

旧版⽤户需要通过“复杂”的树状结构选择相应的商品信息

模块，通过外置类型选项，给出默认项，提⾼⽤户表单填

写效率。

旧版⽤户需要通过穿梭框进⾏设备关联，改版后的多选

组件，设计与业务场景更匹配，降低⽤户操作成本。

AfterBefore

通过穿梭框操作复杂

⻚⾯复杂不适⽤弹窗
展示效果

匹配业务场景，操作⽅便

不同信息维度分模块展示



提升客户使用效率 design goal/ SCM DESIGN

对消息进⾏分类，提⾼数据查看效率

按状态分类

状态分类：同类数据，不同状态采⽤tab切换

样式的标签⻚进⾏切换操作。     

按属性分类

数据过滤：⽤户使⽤频次较⾼的区域饿，主要

⽤于标签⻚、搜索、条件分类设置，能有效帮

助⽤户更精确的使⽤表格。

按数量分类

分类器作为局部导航组件，可以在数据较⼤

的业务环境下，缓解服务器压⼒。



提升客户使用效率 design goal/ SCM DESIGN

表单信息分类，⾼效检索

信息分类整合，建⽴映射关系

围栏列表是⽤户绘制围栏必经途径之⼀，将列表中的信息按照类型划分，通过以

卡⽚为载体建⽴列表式布局，提升有效信息的捕获，降低认知负荷。

基本信息 商品信息 操作信息状态信息



提升客户使用效率 design goal/ SCM DESIGN

降本增效，节约电⼦围栏绘制时间成本

丰富查询条件，提升查询效率

根据⽤户的需求按照相应的查询条件，如

订单编号、商品名称等字段，可以查询制

定商品的详细订单信息。如有误操作，点

击取消查询即可。

增加区分度，⾼效展示

按照订单状态优先级，利⽤⽂字颜⾊区分，

清晰明了。

增加快速复制功能

订单编号可复制，⽅便⽤户可快速查找，

提升查找路径



提升客户使用效率 design goal/ SCM DESIGN

详细有序，快速响应

表头列数遵循“⽶勒法则”（7±2）

设计列表之初，因为表头列数⽐较多，所以

最多显示9例，使⽤了⽶勒法则，其余列⽤

滚动条查看。

巧⽤消息提醒，信息快速触达

您的账户资料已审核通过Before

After

视觉不明显且⽆法快速处理

消息清晰明确，可快速响应

同时增加发⽣时间，提升获取信息效率



提高页面有效信息透传 design goal/ SCM DESIGN

视觉降噪，卡⽚信息优化

数据统计设计拆解

简化卡⽚信息层级，增加易读性

步骤⼀：

确定优先级，精简视觉/

⽂本 

下单客户数：45120笔

较昨天-1.76%

步骤⼆：

层级：字体、⼤⼩、颜⾊

间距：固定Padding

下单客户数/笔

45120
较昨天-1.76%

步骤三：

可视化：标题辅助信息弱化，

红涨绿跌示意

下单客户数/笔

同⽐昨⽇ 1.76%

45,120



提高页面有效信息透传 design goal/ SCM DESIGN

可视化体系搭建
可视化信息图表

根据业务场景升级数据可视化效果

多样化的图表满⾜了在分析数据时需要的各种各样的图表样式，

分析详细且真实。

通过串联业务场景，提⾼数据可视化，节省⼯作时间，数据

更直观，便于⽤户快速获取到类型占⽐。

设计有原则，视觉统⼀

图表的设计遵循原则，视觉颜⾊，间距等统⼀。为组件化做

准备，⽅便后期项⽬内容拓展。

Before After

字段信息过多，读取数据困难 信息降噪，突出重点信息

数据过于笼统，没有明显区分 合并同类型数据，降低认知⻔槛



提升内部效率成本 design goal/ SCM DESIGN

栅格化布局

栅格系统可以节约设计、开发以及沟通成本。

栅格&规范

1、栅格系统在能让系统变得有规律，从⽽减少了设计

决策成本。

2、栅格系统有助于设计分⼯，在统⼀布局下进⾏不同

部分⼯作，并且⽆缝集成并保持连贯。

3、数理推演系统间距，去除繁杂。

系统采⽤12栅格系统做⻚⾯布局。设计尺⼨宽度为

1440px，向上向下适配1920px、1366px。系统设

计尺⼨以8px为原⼦单位，系统以卡⽚设计为主，卡

⽚的圆⻆为4px。

Margin=20px

Gutter=16px

Column:百分⽐

W:200+4

W:1440

Margin ⻚边距：20px

Gutter ⽔槽：16px

Column 栏：百分⽐



提升内部效率成本 design goal/

Aa
SCM DESIGN

输出统⼀规范样式

颜⾊

品牌⾊

辅助⾊

⽂字

根据产品的⻛格和调性，体现严谨与专业，经过调研讨论确定产品的主⾊调为蓝⾊，

同时增加同饱和度辅助⾊为产品增添⼀些活⼒。

字体因为公司内部使⽤，且⼤部分⽤的是win系统， 所以就使⽤了windows常⻅的内置

中英⽂字体来定 义产品的字体。

#3B69FD

字体

字号

中⽂：微软雅⿊

标准字 18px 特殊标题、指标数字

标准字 16px 模块标题、重要内容

标准字 14px 正⽂内容

标准字 12px 次要内容、注释⽂字

英⽂：Arial

#6B72FD#EFAA0B #0AC26A#FE723A

⽂字和其他

#FFFFFF#333333 #EEEEEE#666666



提升内部效率成本 design goal/ SCM DESIGN

输出统⼀规范样式

圆⻆与间距 情绪版

情感化设计

图标设计

运⽤格式塔原理的亲密性原则，边框加圆⻆就可以组成⼀个基础的组件，设

置三个圆⻆参数，满⾜各种使⽤场景。

重新定义B端产品视觉体验，去繁从简，注重功能和体验，简洁并友好。

将情感插画进⾏C化，更深层次的减少了产品体验产⽣的负⾯情绪，优化产品体验。

精致的图标，清晰易懂的图形可以降低⽤户阅读成本，来提升界⾯的美观度，

提⾼⽤户的使⽤体验。

针对通⽤性的元素间隔进⾏了分类，这些公共的间接接⼝根据本次改版的新

视觉⻛格进⾏统⼀的定义。

4px
Round Corner-01

8px

Round Corner-02

12px

Round Corner-03

科技

⾼效

简洁

视觉⻛格⾰新，提升友好度

暂⽆任何数据 访问⽆服务 暂⽆订单



提升内部效率成本 design goal/ SCM DESIGN

建⽴组件库

赋能团队协作

保证设计的统⼀性、专业性，需要建⽴U I组件库。⼀是可以减少与开发

之间的沟通成本，⼆是便于后期⻚⾯的扩展，增加产品开发的效率。

解决但不录⼊组件库

解决⽅案是否
有通⽤性？

基础组件库
业务组件库

设计新组件或对已有组件
进⾏升级/补充

开发新组件或对已有组件
进⾏升级/补充

完成

现组件库能否
解决？

否

否

⼊库

评审

是

是



Template display/模版展示（部分） SCM DESIGN

Login

Order details

Home page

Dashboard Selection library



Double sedimentation/ SCM DESIGN复盘沉淀 Double sedimentation/ SCM DESIGN

输出界⾯

98
项⽬⽂件

3086

1.独⽴输出整体视觉设计，建⽴组件化体系，提⾼协同⼯作效率；

2.在有效的周期内完成此次版本升级，前期参与调研讨论中提出合理

且可执⾏的⽅案，并被采纳；

3.在创作过程中，重点稿件都输出2-3稿进⾏筛选对⽐；

4.积极参与与开发在视觉和动效上的交流对接，完成落地。

贡献

1.所有视觉体系都需要围绕业务层⾯进⾏有序设计，需求排期需要分

轻重缓急；

2.视觉整体统⼀性，不仅有更强的整体性与品质感，也极⼤提⾼设计

和沟通效率；

3.在设计过程中要有团队意识，注意制定设计规范，组件可提供团队

成员复⽤，提⾼团队的产出效率。

4.UI设计除了美化界⾯，更重要是把产品思维融⼊设计中，赋能产品。

收获



有⽅知道APP

UX/UI Concept Design Project

项⽬周期 I 2020.08~2020.10

负责内容 I ⻛格调研 交互评审 界⾯设计 视觉落地

视觉重设&体验升级



项目背景.
Project background

UX/UI DESIGN

有⽅知道app⼀个学习⾦融知识的平台，提供从基础到⾼级多⻔课程，帮助⽤户选择更适

合的学习课程，致⼒于服务更多有投资需求的⽤户有效的认知和衡量⻛险，合理利⽤⾦融

⼯具获取⾦融幸福感。

1、多样化课程，⽅便⽤户及时选择课程，⽤户可以邀请好友使⽤，邀请成功可获得相应

奖励；

2、⽀持⽤户直接购买基础课程，可以在⻚⾯上看到课程价格和详细介绍，有讲师的详细

信息；

3、提供免费课程，⽤户可直接获取学习课程，可随时学习，⽀持⽤户随时查看学习进度。 

有方知道关于
Project background UFounding

潜在⽤户

年均增⻓率市场规模

500 万

20 %60 亿

V1.0功能



行业现状.
Industry status

UX/UI DESIGN

⾦融教育痛点
PAIN POINTS OF FINANCIAL EDUCATION

1 3
⾦融产品种类繁多

⾦融⾏业的产品具有种类繁多、与客户匹配性

灵活等特点，⽆法⾼效查阅

4
客户量庞⼤

⾦融企业的客户数量较为庞⼤，也没有建⽴完

善的客户分级及价值体系

2
没时间去银⾏理财

课程质量良莠不⻬

市场上⼤多数⾦融app存在交互体验差，从⽽

放弃互联⽹学习⾦融理财

⾦融教育⾏业发展尚未成熟，缺乏⼀定的标

准，师资⼒量业参差不⻬

客户

产品

打造⼀款专注于⾦融知识的在线学习软件产品⽬标



目标人群分析. UX/UI DESIGN

⽉均收⼊ 年龄占⽐性别分布

⼥性

男性

36%

64%

15k-20k

20k-24k

35k
25k-30k

28%

50%

8%
14%

00后 90后 80后 70后

有⽅知道主要针对中产阶级⼈群，⽤户⽀付能⼒较⾼，有固定收⼊，20万～1000万可投投资资产，多分布在⼀⼆线城市；

以25~50岁的男性⽩领为主，其中25~35岁的男性占据主要⽐例约60%。

根据调研数据显示：

Target population analysis



用户场景分析. UX/UI DESIGN

场景⼀

星期五（⼯作⽇）午休时边吃饭边看

推荐的⾦融资讯，看到相关好课，果

断购买

陈涛・32岁/研发总监

⽤户需求点⻆⾊ 使⽤场景

⼯作⽐较忙，空闲时间通过看⼀些

⾦融资讯，来了解相关知识，他想

培养⾦融管理的⻛险预判能⼒。

资讯推荐 随时学习

碎⽚化时间 ⾼品质内容

⻛险预判 能⼒提升

场景⼆

星期六晚饭后，看线上软件试看课

程，觉得内容很不错，果断购买

李丹丹・28岁/投资经理

⼿机办公居多，喜欢理财，注重⻛

险防范意识，她想全⾯提升⾃⼰的

技能，投资时更理性⽅便。 

防范意识 ⼿机操作

声⾳听读 在线咨询

价值创造 交流互动

User scenario analysis



竞品分析. UX/UI DESIGN

产品名称 产品定位 产品功能 核⼼竞争⼒ 视觉表现 机会点

⼀款专⻔为⼤众朋友开发的

理财教育服务软件

是中税⽹开发的⼀款财税

⾦融知识学习类app

简七理财

汇学堂

严选的⼤咖讲座，有专⻔的

学习社区讨论，财务规划师

竞争优势

趣味驱动教学，有定制化⾃

学管理模式，语⾳笔记功能

优质的财富书单，涵盖了

信⽤卡、基⾦、股票、债

券、等多个交流领域

应⽤涵盖的课程内容丰富，

随时都能观看课程，有直

播专栏

是⼀款⾮常不错的电⼦阅读

⼿机应⽤软件得到

上线于2016年，时间较早，

⽤户多，有⼤咖专栏

⾳频、视频、图⽂、问答、

直播，形式多样

卡⽚式布局、板块明确、

icon精致有平台特点

扁平简洁设计，设计⻛

格清新，模块区分明显

对外视觉统⼀，层级划

分清晰、配⾊沉稳专业

与⽤户互动性强，为⽤户

不断更新推荐内容

层级划分清晰，强化信息

对⽐，将重点信息整合

⾳频、视频课程交互轻松，

设计强调体验效率

Competitive product analysis



需求分析.
Demand analysis

UX/UI DESIGN

根据⾏业分析，⽤户调研，发现产品⽬前存在的问题，根据产品现状以及开发资源，制定相对的设计解决⽅案，使设计的⽬标

最⼤的价值体现，更好的满⾜当前的诉求。

业务需求

提升课程学习⻚⾯的购买率、提⾼⽤户粘性 产品主要功能结构调整、功能层级优化

品牌认知度、提⾼产品的信任⼒ 课程内容丰富种类多样化、可随时学习课程

产品差异化、降低获客成本 平台安全可靠、界⾯简单容易操作

⽀持运营活动、提⾼分享质量 满⾜不同⽤户需求、趣味性学习

产品需求



在之前的版本中产品的⼯具属性过强，导致⽤户⽤后即⾛，粘性低、转化差，我们希望在这次改版中，优化营销触达从⽽增强

⽤户粘性、提⾼转化，提升品牌认知并从模糊的⻆⾊定位中寻找平衡点。

设计目标.
Design objectives

UX/UI DESIGN

优化框架层级 提升营销触达 强化品牌认知

⾸⻚优化信息层级，提升产品曝光 会员中⼼，权益感知强化

课程学习⻚⾯优化，提⾼使⽤效率 积分兑换，⽤户成⻓体系

优化情感化设计，拉近与⽤户的距离

统⼀设计规范，强化⽤户产品认知

个⼈中⼼重构，提升使⽤粘性

笔记⻚重塑，提升互动性



设计流程.

本次改版是基于内测版本基础上进⾏的⼀次改版，主动发起并推送改版，设计从需求接受者转变为业务参与者，与产品、研发、运营等多个部⻔共同协作产出，

从结构到交互到视觉给出完整的设计⽅案，再进⼀步对线上数据结果进⾏验证，由此希望设计能够为业务赋能。

Design process

UX/UI DESIGN

8⽉ 9⽉ 10⽉ 11⽉

探索挖掘更多可完善

产品的设计点

从产品框架、业务场景等

拓展设计思考

将设计思考转化输出，赋

能产品及业务

跟踪研发效果实现，优化

⻚⾯效果及交互体验

前期洞察 执⾏转化评审沟通 结果验收

落地

主要⼯作：

主要⼯作：

主要⼯作：

主要⼯作：

需求分析，拆解需求本质

⾛查产品，记录问题

⽤户调研、竞品分析

参与产品评审，提出问题

提供设计⽅向的解决⽅案

整理功能框架、划分层级

重新定义产品设计⻛格

建⽴统⼀视觉规范

情感化设计

交互流程优化

视觉验收及⾛查

沟通规范及视觉还原

保持沟通讨论



优化框架层级.
首页优化信息层级，提升产品曝光

UX/UI DESIGN

顶部导航

导航栏

Banner

搜索快速⼊⼝，功能⼊⼝信息进⾏整合。
缺少功能快速定位，降低⽤户的使⽤

效率。

整体⻛格和不匹配，缺乏统⼀性。

Banner

左⽂右图的形式，增强⽂字信息的可阅读

性，并制定banner规范。

⾦刚区

丰富有效的便捷功能⼊⼝，⾸⻚快速分流。

等级课程卡⽚

信息有效的整合，降低⽤户的认知负荷。

课程推荐

课程讲师封⾯，规范列表设计，优化层级。

底部导航

品牌渗透、增强图标⼀致性

Before
After

基础课推荐
展示内容单⼀，没有在有限的内容承

载更多的内容。

进阶课推荐
占⽤空间⼤，⾸⻚空间没有得到很好

的利⽤。

好课推荐
信息没有有效的整合，没有做到千⼈

千⾯，定制化推送。

底部导航
视觉辨识度不⾼，内容太少。



优化框架层级.
首页优化信息层级，提升产品曝光

⾸⻚⾸屏 ⾸⻚次屏

UX/UI DESIGN

产品功能需求 ⽤户⾏为习惯

结合功能分析
⽤户操作⾏为

根绝⽤户⾏为
体验达到最佳

⽤户视觉浏览引导

新的框架，重新划分⻚⾯布局，提⾼⾸⻚决策效率，内容获取效率

更⾼，操作体验更好，也有了商业内容推荐位置。

进⾏信息合理组织，保证层级分明，降低⽤户使⽤的理解成本，⾼效

分类。

提升功能优先级

核⼼课程功能放在⾸屏，根据⽤户的不同需求进⾏模块分类，新课上

架、热⻔课程、公开课。

⾼频操作快捷⼊⼝

将使⽤频率较⾼的功能⼊⼝：⼤课堂、商学院、⾦融FM、会员专区。



优化框架层级.
课程学习页面优化，提高使用效率

UX/UI DESIGN

视频课程学习

⾳频课程学习

架构优化：              将“核⼼功能”做突出处理，避

免其他⼲扰项，并增加⼩标签突出信息。

视觉优化：              正在播放的章节标题做颜⾊突

出，⽤户更快定位⾃⼰所学章节。

重点操作区域

课程⼊⼝放置底部导航栏，缩短⽤户操作

步骤和路径，提⾼学习效率。

中⼼区域为课程海报，⽤户沉浸式学

习且下⽅提供⽂稿内容提示。

操作区域层级划分

根据亲密性原则，规范信息间距，⾼

频操作功能，重点突出。

强

弱



优化框架层级.
个人中心重构，强化权益感知

UX/UI DESIGN

便捷功能⼊⼝

个⼈信息

缩短路径，提升消息触达，操作简单，不

容易错失重要消息提醒。

整体⻛格⽼化，与整体⻛格不符，

信息结构单⼀，相应利益点没有露

展示。

运营模块

增加开通会员⼊⼝，提升⽤户对平台的粘

性，促进业务转化。

⾼频功能⼊⼝

图标视觉强度⾼，合理分类，⽤户更清晰。

次要功能⼊⼝

提升⽤户的查找效率，通过使⽤频次，合

理的放置图标的位置。

其他功能⼊⼝

标注详细信息，提⾼⽤户使⽤效率，活动

信息颜⾊区分，吸引⽤户点击。

Before

After

⼀级⼊⼝

视觉不统⼀，没有规范化。

⼆级⼊⼝
层级混乱，没有组织，查找效率

低。



优化框架层级.
笔记页重塑，提升互动性

UX/UI DESIGN

内容展示

增加话题功能，采⽤图⽂发布，增加趣

味性，提⾼⽤户学习兴趣。

头部信息

橙⾊背景吸引⽤户视线，信息层⾯将关

注和粉丝量信息置顶强化；同时增加搜

索框，可更快检索。

操作区域

悬浮按钮设计利于⽤户点击，提升发布

率；增强⽤户的积极性，互动性强。

操作区

点赞、分享，增加⽤户之间互动，提升⽤

户粘性。

互动区

增加⽤户评论、点赞，提供交流空间；视

觉上按照使⽤频率进⾏层级划分，实⽤性

较强。



提升营销触达
会员中心，权益感知强化

UX/UI DESIGN

会员卡⽚

⾦属卡⽚样式，使卡⽚更具质感，更具尊享感；权益氛围浓厚，

感知度强烈。

⼤卡⽚可将信息聚合在卡⽚中，⽤户⽅便阅读；扩⼤功能区域占

⽐，突出重点区域。

视觉层⾯

将利益点信息快速传达给⽤户，吸引⽤户点击，促进业务转化。

After

痛点分析

Before

痛点分析

会员权益

引导付费

会员权益

尊享特权
尊享特权



提升营销触达.
积分兑换，用户成长体系

UX/UI DESIGN

分享⽇签

分享即可获得奖励，增强⽤户积极性，同

时增加⽤户使⽤粘性。

签到

提⾼⽤户活跃度，使⽤⾦币抵扣课程费⽤⽅式

刺激⽤户重复启动产品。

⽅便运营活动推⼴，通过每⽇任务的⽅式穿法

给⽤户从⽽达到营收成本。

打卡签到

信息展示卡⽚化，聚焦同类型信息，提

升⽤户阅读效率。

顶部信息

强化⾦币概率，结合品牌logo，提⾼⽤

户品牌感知。

积分任务

层级划分，突出主要内容，强化按钮视

觉聚焦，⾼效流量分发。



强化品牌认知.
优化情感化设计，拉近与用户的距离

UX/UI DESIGN

缺省⻚

缺省⻚的作⽤不仅是引导⽤户在异常状态的操作提示，同时也是安抚⽤户情绪的重要场景；将插画运⽤

到空⽩⻚⾯，通过情感化设计引导⽤户理解⻚⾯状态，缓解焦虑等负⾯情绪。
我的消息

抱歉，暂时没有任何消息～

前往⾸⻚



强化品牌认知.
统一设计规范，强化用户产品认知

颜⾊规范

主题⾊的选定：软件定位是⾯向中产阶级⼈群，这部分⼈精致富有情趣，所以选择了

饱和度中等的橘红⾊。同时橘红⾊会激发学习的兴趣，增强学习动⼒，对学习⾦融理

财有积极良好的促进作⽤。

中⽂选择苹⽅，英⽂和数字DIN，美观且不影响易读性，制定完善的⽂字规范，统⼀

字体的使⽤，定义不同场景下字号的使⽤规范，尽可能减少字号的种类，减少信息的

复杂性。

字体规范

强调提醒

苹⽅ Bold

24pt

次提醒

苹⽅ Medlum

20pt

正⽂

苹⽅ Regular

16pt

描述⽂字

苹⽅ Regular

14pt

提示⽂本

苹⽅ Regular

14pt

UX/UI DESIGN

主要⽂案 次要⽂案

辅助⾊

#333333 #666666

辅助⽂案

#999999

#6089FA

#5ADE9B #817CE4 aAAa主题⾊

#FF9038



其他页面
Other Pages

UX/UI DESIGN



项目复盘
Project review

UX/UI DESIGN

价值 收获

在本次的⾸⻚项⽬改版中，最⼤的收获在于需要站在产品和业务的⻆度

去做全局的考虑，权衡设计与业务两者的关系，才可以更好的让输出更

为全⾯、切合实际的改版⽅案。

在有限项⽬周期内完成本次迭代，在前期讨论中也提出更合理且可执⾏

的⽅案，并被采纳;

独⽴输出整体视觉设计，建⽴组件化体系，提⾼协同⼯作效率，所有视

觉体系都需要围绕业务层⾯进⾏有序设计;

视觉细节的颗粒度决定了视觉品质，同时也决定了视觉对业务的帮助。

项⽬上线后，⾸⻚跳失率、曝光点击率均有⼤幅提升，这也实现了设计

赋能的价值。通过视觉升级项⽬，我们以⽤户视⻆、业务视⻆推进视觉

体验;通过赋能业务、还原推动，我们拥有更体系化的思考。



fitness
⼀款专注运动的APP，和你⼀起享受运动的乐趣

invision 2.0

2022 DESIGN UI/UX



产品介绍 ⼈群分布 功能分析

UI/UX

核⼼功能

/ Revision background

fitness是⼀款线上、系统、科学的

健身运动APP。

从⽤户注册到⼤数据分析、观看课

程、开始训练，到后期为个⼈制定

营养套餐和⼀套完整的私⼈健身计

划服务。

健身课程、膳⻝管理

附加功能

线上医⽣、社区互动

改版背景

男⼥

45.3%

18～24岁 31-40岁25～30岁 50岁以上

25%

20%

50%

5%

54.7%



UI/UX

Revision ideas

改版思路

在之前的版本中产品的⼯具属性较强，导致⽤户⽤后即⾛，粘性低、转化差，我们希望在这次改版中，优化营销触达从⽽增强⽤户粘性，

提⾼转化，提升品牌认知并从模糊的⻆⾊定位中寻找平衡点。

强化品牌认知 优化营销触达 提升⽤户体验

通过融合健身品牌元素，强调产品中品

牌调性的表达，提升⽤户对线上健身的

认知。

优化产品内都因营销触发点，通过不断的

刺激、引导，从⽽提⾼转化率增强⽤户粘

性。

优化界⾯表现以及操作流程，提升⽤户

满意度，减少⽤户使⽤成本，从⽽提⾼

⽤户体验。



引导⻚通过优先级筛选⾯板，让⽤户根据个性化需求选择选择感兴趣的内容，更加注重于为⽤户提供

满⾜需求的健身课程。

Boot Page

引导页 UI/UX

进度条加载指示器

有效激励⽤户完成引导流程，让⽤户清

晰地知道⾃⼰所处的产品阶段。



Home display

首页展示 UI/UX

常⽤功能⼊⼝

推荐活动

根据⽤户需求整理的功能⼊⼝，采⽤

右滑滚动⽅式。

活动课程

根据⽤户所选模块，以及参与的课程

活动突出展示，采⽤卡⽚式，让内容

清晰可⻅。

根据⽤户的运动习惯以及⼤数据调查，

推荐⽤户合适的健身活动课程。



Dietary management

膳食管理 UI/UX

加强核⼼功能引导

视觉层⾯：              背景统⼀⽩⾊卡⽚化，让⻚⾯显

得简洁的同时，增加整体透⽓感，避免⻚⾯

拥挤，统⼀视觉管理。

交互层⾯：              创建饮⻝⻚⾯，以轻量、易⽤的

设计原则，帮助⽤户快速管理膳⻝内容。

可视化展示

营养信息采⽤可视化处理，⽤户⽅便阅读，

将⽤户最关注信息快速传达。



Scheduled doctor

预定医生 UI/UX

提升空间利⽤率
提升查找效率

分类展示

科室推荐模块，采⽤左滑列表形式，提升

空间利⽤率，帮助⽤户快速筛选。

组件化设计

组件采⽤图⽂展示，优化层级，保证视觉

设计统⼀性，提⾼了模块的易⽤性及后期

延展性。

顶部提供搜索⼊⼝，⽅便⽤户快速触达。

根据⽤户需求整理科室的不同分类⼊⼝，

渐变圆⻆扁平⻛格图标与鲜艳的⾊彩能够

吸引⽤户点击。



Community interaction

社区互动 UI/UX

对话框

发布内容层级优化，合理收纳

⽤户分享内容模块区分，提⾼空间利⽤

率，渐变⾊块，增加氛围及点击欲。

社区好友

添加按钮固定左侧，⽅便快捷添加。 对话框采⽤左右对话形式，利⽤⾊彩区

分，更加醒⽬。

增加⽤户交流，加强⽤户粘性，底部固定

输⼊框，可快速与社区好友交流沟通。



Motion data

运动数据 UI/UX

可视化数据展示

通过对运动数据分析，增加可视化信息，

数据更直观，便于⽤户快速获取到运动数

据。

信息卡⽚化

聚焦同类型信息，提升⽤户阅读效率；层

次划分，突出主要内容，强化视觉焦点，

⾼效流量分发。



Other Pages

其他页面 UI/UX



万象云开放平台
新⼀代专利信息搜索和情报服务平台

平台以专利为基础，⾯向其他平台、⼯具和软件服务的专利信息

化解决⽅案。基于API接⼝提供标准化的搜索、展示和统计功能，

规范、⾼效、强⼤。

UI/UX DESIGN wanxiangyun project



UI/UX DESIGN wanxiangyun project
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Logo Design

logo设计



VI Display

VI展示





Operation illustration

运营插画



扁平系列插画
Series illustration






